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LANDSTINGET BLEKINGE

Landstingsrad 2015-10-28
Kalle Sandstrém Dnr 2015/00627-1

Svar pa Interpellation
Tim Svanberg (c) har i en interpellation stillt f6ljande frigor till landstingsridet Kalle Sandstrém
(s) angdende systematiskt kvalitetsarbete, forbittringsarbete och si kallat LEAN:

Hur sikerstiller den politiska ledningen att sjukvirden i Landstinget Blekinge ér effektiv
och att de tillgiingliga resurserna anvinds pa basta mojliga satt? Hur arbetar den
politiska ledningen med det systematiska forbittringsarbetet? Finns det idag arbete
péabotjat inom Landstinget Blekinge med Lean? Om inte, avser den politiska majoriteten
att ta initiativ till att detta arbete pabdrjas?

Svar:

> Lean dr en bland flera filosofier f6r att arbeta med systematiska forbittringar. Grundprinciperna
ar ofta snarlika och fi organisationer arbetar stringent med enbatt en filosofi, utan anpassar ofta
sitt forbattringsarbete till sina lokala férutsittningar. Detsamma giller hir 1 Blekinge.

Vi anvinder inte enbart lean som metod 1 vart forbittringsarbete, och jag ser idag ingen anledning
till att initiera fordndrad inriktning eller metoder i nuvarande f6rbittringsarbete.

Hur sdkerstiller den politiska ledningen att sjukvarden i Landstinget Blekinge 4t effektiv
och att de tillgidngliga resurserna anvinds pa béasta mojliga satt?

Effektivitet ar ett métt pa graden av maluppfyllelse. Landstinget Blekinges styrprocess innehaller
flera fasta moment for att sikerstilla detta. Landstingsfullmaktige faststiller i Landstingsplanen
de viktigaste politiska prioriteringarna utifrin ett befolkningsperspektiv i milomriden och
inriktningsmal. Frin och med 2016 har varje inriktningsmal forsetts med en eller flera indikatorer
med tillhérande malvirde for att ange riktningen for landstingets arbete. Mitbarheten i mélen ger
tydliga signaler om vilka effekter som efterstrivas. Nimnderna och styrelsen antar sedan
indikatorerna eller, om behov finns, skapar egna som dr mer anpassade till deras verksambet, f6r
att sikerstilla att de verkar mot de mil som ir relevanta for deras verksamhet. Det operativa
genomforandet f6r att nd miluppfyllelse f6ljs genom tita uppfoljningar i form av méinads-, deldrs,
och 4rsrapporter. Uppfoljningarna ger underlag f6r lirande och vidare utveckling av
verksambheten i strivan efter en s effektiv virdapparat som méjligt.

Landstingsstyrelsen 4t forpliktad att ha uppsikt Gver 6vriga nimnders verksamhet och att
uppmirksamt f6lja de forhillanden som kan inverka pé utvecklingen av verksamheten.
Uppsiktsplikten utévas genom att landstingsstyrelsen och nimnderna féljer upp utvecklingen
med hjilp av ovan nimnda rapporter och dialogméten. Uppsiktsplikten utévas ocksa
kontinuerligt genom lépande kontakter mellan landstingsstyrelsen och nimnder.
Landstingsdirektorens stab understédjer uppsiktsplikten genom att ta fram underlag och analyser
kring maluppfyllelsen.

En indamalsenlig organisation miste férutom att vara effektiv ocksa sikerstilla att mélen ér
relevanta. Steg ett i styrmodellen dr dirfér den omvirldsbevakning som utmynnar i Landstinget
Blekinges planeringsforutsittningar. I omvirldsbevakningen fingas utvecklingen inom flera
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omriden och trendanalyser gors fOr att forutspa framtida behov och utmaningar. P4 detta sitt far
den politiska ledningen underlag for att utforma mal som utgdr frin befolkningens behov idag
och i framtiden.

Hur arbetar den politiska ledningen med det systematiska férbattringsarbetet?

Den politiska ledningens roll 4r att sdtta mél i sina verksamhetsplaner och att f6lja upp att
forvaltningarna arbetar i enlighet med mélen. Den politiska ledningen styr ocksi genom att
koppla resurser till definierade mal.

For att strukturera och effektivisera landstingets forbiéttringsarbete i tjinstemannaledningen har
ett nytt arbetssitt prévats i landstingsledningsgruppen. Ett antal landstingsévergripande kriterier
har tagits fram, som bygger pa landstingsplan, lagar, férordningar och riktlinjer m.m., for att
underlitta prioriteringen av forbittringsarbeten som ska initieras och resurssittas.

I landstingsstyrelsens verksamhetsplan for 2016 som beslutas i november finns ett mal rérande
utvecklingen av ledningsprocessen. Syftet med utvecklingsarbetet ér att fa en tydlig och enhetlig
process som kopplar mil och strategi till operativ ledning for god méluppfyllelse och hog patient-
och intressentnytta. Det finns ocksa ett mal angiende ledningssystem som kommer att kriva ett
intensifierat arbete med landstingets Gvergripande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ett vilfungerande ledningssystem ger signaler nir ett mél inte uppfyllts (avvikelse) och dr en
viktig grundforutsittning for ett systematiskt forbéttringsarbete dir man arbetar med ritt saker pa
rétt sitt. Att folja upp avvikelser dr ett sitt att ldra av det som avviker frin det som beslutats.
Avvikelsehantering tillsammans med revisionsutfall har en naturlig plats i ett ledningssystems
systematiska forbattringsarbete.

Under 2009 inleddes projektet Se mojligheterna 2011. Syftet med projektet var att sikerstilla
kostnadseffektvitet med vilket avsdgs att verka fOr en vird av hog kvalité till ligsta kostnad. I
projektet fanns ett delprojekt som bendmndes: Systematiskt forbittringsarbete och
processutveckling. Projektet avsag utbilda Forbattringshandledare som skulle verka genom ett
medarbetardrivet forbittringsarbete i det dagliga arbetet. Utbildningen genomférdes och en del
av denna ‘utbildning kom ocks4 att bli en dterkommande modul i landstingets
ledarskapsutbildning, vilket alltjimt fortgar. Forbittringskunskap ingdr ocksé i introduktionen av
nyanstillda. Ilandstingsstyrelsen plan for 2014 och 2015 och i Hilso- och sjukvardsnimndens
verksamhetsplan f6r 2015 beskriver man landstinget Blekinges ambitioner med ett stindigt
pagdende forbittringsarbete 1 verksamheternas olika delar. Genom att anvinda en systematisk
metodik arbetar tvirprofessionella team med konkreta férbittringar i verksamheten. I detta
arbete skall ocksd patienten bjudas in till deltagande for att hirigenom sikerstilla att patientens
erfarenheter och upplevelser bidrar till att utveckla verksamheten ur ett patientperspektiv.
Genom forbittringsarbetet avser man tillvarata medarbetarnas kompetens, erfarenhet samt
engagemang. Man avser ocksé skapa en positiv och utvecklande kultur som tar tillvara “kraften
hos méinga”.

I arsredovisningen 2014 redogdrs for att samtliga forvaltningar har bedrivit systematiskt
forbittringsarbete i linjen med landstingets 6vergripande mil. Exempel pa detta 4r
Blekingesjukhusets arbete med rondkultur samt folktandvirdens teamutveckling samt ett arbete
med professionellt bemd&tande.

Det ir angeliget att dels snabba pa de forbittringsarbeten som pégir, dels att fler arbeten
kommer iging. En strategi for det landstingsévergripande utvecklingsarbetet och en
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handlingsplan for att konkretisera arbetet héller pd att tas fram. Det har vatit min ambition att vi
ska ha'ett beslut om strategin innan drets slut.

Finns detidag arbete paborjat inom Landstinget Blekinge med Lean? Om inte, avser den
politiska majoriteten att ta initiativ till att detta arbete piboétjas.

Lean definieras som allt frin en abstrakt filosofisk virdering till en konkret verktygslada. Det kan
vidare beskrivas bestd av Gvergripande strategier och filosofier gillande hur en verksamhet skall
bedrivas pa ett resurssnilt och kundorienterat sitt, kompletterat med ett antal konkreta
forbittringsverktyg och metoder som kan anvindas 6r att uppné hog effektivitet. De centrala
idéerna har stor likhet med virderingarna i offensiv kvalitetsutveckling. Centralt ir att man
fokuserar pd virdet f6r kunden/patienten. Mycket ¢vergtipande kan man siga att Lean gir ut pd
att undvika sloseri i alla former och att allt som inte skapar ett virde f6r kunden/patienten,
nuvarande eller framtida, 4r ett potentiellt sloseri. Framgingen med Lean tycks emellertid inte
finnas enbart i produktionssystemets utformning utan ér troligen beroende av den ledningskultur
och de ledningsprinciper som finns inom verksamheten.

Inom Region Skine anvinds pa sina héll Lean och man kan pé Skanes Universitets sjukhus
hemsida ldsa att deras fokusering mot Lean helthcare bygger pa principerna; Snabba och smidiga
patientfléden samt att bygga strukturer sd att s]ukhusets arbetsteam sjilva kan forbittra sina
arbetssatt kontinuexligt.

Inom Vistra Gotalandsregionen och dé framférallt i Skaraborg har man istillet valt att fokusera
mot vetksamhetsutveckling i Six Sigmas anda. Six Sigma ir ett annat vilutvecklat
forbittringskoncept som utnyttjar statistiska metoder pé ett systematiskt sitt for att med hjilp av
fakta arbeta med stindiga f6rbattringar. Vid Skaraborgssjukhus har man féljaktligen sedan nigra
ar utformat ett ledningssystem med utgingspunkt i en offensiv kvalitetsutveckling och genom
vilken man avsig skapa forutsittningar f6r en tillginglig vard av hog kvalitet. Ar 2008 gav Statens
kommuner och landsting ut skriften Effektiv strategi — Six Sigma 1 Halso och sjukvirden.

I flertalet andra landsting finns vidare exempel pa ett kontinuerligt forbittringsarbete dir inte
sdllan Genombrottsmetodiken nimns. Syftet dr dven hir en offensiv kvalitetsutveckling for att
dstadkomma stindiga forbattringar och genom detta forutsittningar for en god och tillginglig
vird som stindigt utvecklas och forbittras. Metoden férutsitter aktiva medarbetare som driver
denna utveckling och en organisation som erbjuder méjligheter f6r lirande.

I Landstinget Blekinge bendmns forbittringsarbetet “Ett systematiskt forbittringsarbete”. Fokus
for detta arbete kan beskrivas vara ett aktivt medarbetardrivet och langsiktigt forbittringsarbete
vars syfte 4r att bidra till en tillginglig vérd av hog kvalitet. Under aren har olika intensifierade
aktiviteter genomfGtrts for att stirka och ge ny kraft till forbittringsarbetet, exempel pé detta ar
delprojektet systematiskt forbéttringsarbete och processutveckling. Systematiskt
forbittringsarbete var ocksé temat f6r landstingets chefsdag ar 2013.

Exempel pé forbittringsarbeten som bedrivs/har bedrivits inom landstinget Blekinge under de
senaste dren dr: Bittre flyt pd Operation — Central operation. Akut férbittring -
Akutmottagningen Katlskrona. Pacemakerfloden — Thoraxkliniken. Battre vird mindre tving —
Psykiatri avd 21 samt PIVA/PAKA. Rondkultur — BLS. Bittre fléden i virden — samverkan olika
huvudmin i virden. Visualisering av forbittringsarbete — tex THIVA.







